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LE MOT DE LA PRESIDENTE

Noyés dans les priorités

Qu()est ce quGBGamme priourntieti®? es plus ch res ou e

souvent, j 6ai C ais pas trop garce duessinon il risque de devenir
dictionnaire : « Fait pour quelque al coolique et soil y a tropg
chose d'étre considéré comme plus sociétal va étre contesté. En parlant de
important que quelque chose d'autre, socialement responsabl e, il
de passer avant toute autre chose. » de vente, méme si le client est enragé apres vous,
: méme si le directeur ne vous appui pas, méme si
L v Bon, di sons que si jousaanquezOde staffi susle @ancher et que vous
faire et que 2 sont des priorités, ca devrait étre pas avez pass® la journ®e ° C 0L
pire. Par contre si S ur msoss péne de vqudfara diseiplinerl 8 q u i sont
prioritaires, je risque dbdéavoir un potit probl me de
tempsé ° moins que j e de mBanglebutde démédr kg cliént, on adirerenté les
mdai deré ou que |je sauve pmhstillesde goiitset oa ma expérimenteralan gestion
|l es coins rondsé par catégorie, ¢ca va bientdt devenir une autre

priorit®é
La SAQ ne semble pas comprendre cette logique.

Les priorit®s, contrairemdrdt eataxgbhendem; me diemp o rptaassn t

¢a qui manque. y a une priorité qui parle de mobilisation. Si on est
mobilisé, on va étre moins malade et si on est

Je pourrais résumer la liste des priorités ainsi : I moins malade, on va étre plus productif et donc ¢ca

faut bien servir le client, augmenter son panier, lui vV a co¥%ter moi ns cher é Al or

parl er, | 6®duquer, | e ¢ o0 mpu é-eedquee vous tatterider,i soydzomohilesés !!'u n

service personnali s® af i Dans lg ford, niéme s cahne pagait pak,elss SAQ

Dans ce numéro :

Noyés dans les priorités P01 L6®qui pe syndicale doi mplantati o
Ca brasse aux iles P03 Collective P08
La rentrée - Version SAQ P04 Déplacement des employés a temps partiel P09
Lousine Bombardier de LaPdoc atSudokue P10
Humour PO7
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vous reconnait ( une maudite chance que vous portez valeur ajoutée ni une priorité) il faut que le magasin
tous le costume officiel, ca aide) ; ce nodest psaisbegu &trpcéeaux affaires. Souriez. Vous devez
gue vous nbdbavez plus de c adEreampbilidés, dibbatezlavec \pteeestponaire ¢ ah
vous °tes malades on ne voosifempl daeatpaussquamdlior e
®val ue combien vous rappormais "f alibdtheesur-ea, vd d mkeipamr ce Q!
vous Co%tez par bouteil |l e ornv evaud uaptimigeu @is nca nwwus vcolles des
reconnait pas ! Cbest juste que plhedteggumaide pwiusque cdest |
dire directement, les grands timides que sont nos l es priorit®s on a pas |l e ct
dirigeants préférent faire une conférence de presse
afin de démontrer a toute la population a quel point Le but de mon éditorial un peu sarcastique est
vous °tes efficaces. C 6 e s t simple, ao radins autanibqoeccalls de tarBAQqLa BAQl s
annoncent : La SAQ a fait des profits record, le veut faire plus de profits et baisser ses codts
gouvernement augmente | e didvdiedxepnl doei tpmeri-ong nMbdesjtbai mer
tu pas beau ¢a comme reconnaissance !!! solidaires, cadres et employés pour dire a la haute
direction, a s § 8izouscled employésa s s e
Finalement, il faut vous optimiser. Pas que vous di sent " l eur gestionnaire
né°tes pas bons, non, mai s due lesfgestiohnaifes se eettané ensemldeupour dird n n ®
apres année, le ratio baisse et les subterfuges pour le " la haute direction que - a
faire baisser deviennent de moins en moins subtils. peut-°tre saisir que -a nb6ba pa
Donc maintenant vos gestionnaires peuvent consulter ne peut pas couper partout et en méme temps ajouter
i ntranet pour v®rifier so6iltsougmtur®t @ lcuaspachd epr der ico@p €
aut ant ddoheures que |l es gnpossible.r s al es qgui sont
comparabl es. La SAQ pr®tend qubil faut enlever des
heures aux succursales qui en ont trop et en ajouter a Si vous voulez dire la vérité a vos supérieurs, quel
celles qui nden ndont pas aquesmwizle niveau adgueel vous Bousarouvez,cessez | e s
heures stagnent dans le réseau pendant que le chiffre de bal ayer | es probl mes e
doaffaires augment e. Al or s d®n onmec efzq s er euwneen dgiugeusetzi,onar r °
Est-c e quobi l reste une S u ¢ c pousiezl cemmenéer parl ne plus & arrangeo p le
ddohe®r?”®s Ben si | 6un ddédentrenayasvss nt agvane phaarti y®a de
trop de ressources humaines dans sa
succursale, appelez-mo i faut gue | 6 aSoliddirement, 0 i r -a de
mes yeux !!'!
Katia Lelievre

Donc voila, servez le client mieux que jamais, cartez Présidente
s i vous croyez qubil néa p3aBEVB3IAR) (CBN)s , install ez promo
punch, faites les contrbles prioritaires, suivez les
directives de | 6entrepri se, soyez moi ns souvent
absent, ne vous blessez surtout pas, remplissez les
tablettes (faites -a vite parce que -a ce noest pas
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