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Dans ce numéro : 

Q uôest ce quôune priorit®? Comme 
souvent, jôai consult® le 

dictionnaire : « Fait pour quelque 
chose d'être considéré comme plus 
important que quelque chose d'autre, 
de passer avant toute autre chose. » 
 
Bon, disons que si jôai 20 choses ¨ 

faire et que 2 sont des priorités, ça devrait être pas 
pire. Par contre si sur mes 20, jôen ai 18 qui sont 
prioritaires, je risque dôavoir un pôtit probl¯me de 
tempsé ¨ moins que je demande ¨ quelquôun de 
môaideré ou que je sauve du temps en tournant 
les coins rondsé 
 
La SAQ ne semble pas comprendre cette logique. 
Les priorit®s, contrairement aux heures, côest pas 
ça qui manque. 
 
Je pourrais résumer la liste des priorités ainsi : Il 
faut bien servir le client, augmenter son panier, lui 
parler, lô®duquer, le comprendre et lui donner un 
service personnalis® afin quôil ach¯te des  

bouteilles plus ch¯res ou encore quôil ach¯te plus, 
mais pas trop parce que sinon il risque de devenir 
alcoolique et sôil y a trop dôalcooliques notre r¹le 
sociétal va être contesté. En parlant de  
socialement responsable, il faut respecter lô®thique 
de vente, même si le client est enragé après vous, 
même si le directeur ne vous appui pas, même si 
vous manquez de staff sur le plancher et que vous 
avez pass® la journ®e ¨ couriré oui, oui, ouié, 
sous peine de vous faire discipliner. 
 
Dans le but de démêler le client, on a inventé les 
pastilles de goût et on va expérimenter la gestion 
par catégorie, ça va bientôt devenir une autre  
priorit®é 
 
Il est quand m°me important dô°tre heureux, alors il 
y a une priorité qui parle de mobilisation. Si on est 
mobilisé, on va être moins malade et si on est 
moins malade, on va être plus productif et donc ça 
va co¾ter moins cheré Alors, d®p°chez vous, 
quôest-ce que vous attendez, soyez mobilisés !!! 
Dans le fond, même si ça ne paraît pas, la SAQ 
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 vous reconnaît ( une maudite chance que vous portez 
tous le costume officiel, ça aide) ; ce nôest pas parce 
que vous nôavez plus de cadeau de No±l, que quand 
vous °tes malades on ne vous remplace pas, quôon 
®value combien vous rapportez ¨ lôheure, combien 
vous co¾tez par bouteille vendue quôon ne vous  
reconnaît pas ! Côest juste que plut¹t que de vous le 
dire directement, les grands timides que sont nos 
dirigeants préfèrent faire une conférence de presse 
afin de démontrer à toute la population à quel point 
vous °tes efficaces. Côest ¨ cette occasion quôils  
annoncent : La SAQ a fait des profits record, le  
gouvernement augmente le dividende per­ué  Côest 
tu pas beau ça comme reconnaissance !!! 
 
Finalement, il faut vous optimiser. Pas que vous  
nô°tes pas bons, non, mais il faut °tre meilleur. Ann®e 
après année, le ratio baisse et les subterfuges pour le 
faire baisser deviennent de moins en moins subtils. 
Donc maintenant vos gestionnaires peuvent consulter 
intranet pour v®rifier sôils ont ®t® capables de couper 
autant dôheures que les succursales qui sont  
comparables. La SAQ pr®tend quôil faut enlever des 
heures aux succursales qui en ont trop et en ajouter à 
celles qui nôen nôont pas assezé ­a fait 3 ans que les 
heures stagnent dans le réseau pendant que le chiffre 
dôaffaires augmente. Alors je me pose une question : 
Est-ce quôil reste une succursale o½ il y a trop 
dôheures ??? Ben si lôun dôentre vous trouve quôil y a 
trop de ressources humaines dans sa  
succursale, appelez-moi, faut que jôaille voir ­a de 
mes yeux !! ! 
 
Donc voilà, servez le client mieux que jamais, cartez 
si vous croyez quôil nôa pas 18 ans, installez promo 
punch, faites les contrôles prioritaires, suivez les  
directives de lôentreprise, soyez moins souvent  
absent, ne vous blessez surtout pas, remplissez les 
tablettes (faites ­a vite parce que ­a ce nôest pas ¨ 

valeur ajoutée ni une priorité) il faut que le magasin 
soit beau et prêt aux affaires. Souriez. Vous devez 
être mobilisés, discutez avec votre gestionnaire ( ah 
oui, il faut aussi am®liorer les relations de travailé) 
mais faites ­a viteéparce que pendant tout ce temps 
on vous optimise pis ça vous coûte des  
heures mais puisque côest la plus prioritaire de toute 
les priorit®s on a pas le choixé 
 
Le but de mon éditorial un peu sarcastique est  
simple, au moins autant que celui de la SAQ. La SAQ 
veut faire plus de profits et baisser ses coûts  
dôexploitation, moi jôaimerais que nous soyons tous 
solidaires, cadres et employés pour dire à la haute 
direction, assez côest assez ! Si tous les employés 
disent ¨ leur gestionnaire que ­a nôa pas dôallure et 
que les gestionnaires se mettent ensemble pour dire 
¨ la haute direction que ­a nôa pas dôallure ils vont 
peut-°tre saisir que ­a nôa pas dôallure finalement. On 
ne peut pas couper partout et en même temps ajouter 
toujours plus de priorit®sécôest math®matiquement 
impossible. 
 
Si vous voulez dire la vérité à vos supérieurs, quel 
que soit le niveau auquel vous vous trouvez, cessez 
de balayer les probl¯mes en dessous du tapisé  
d®noncez, revendiquez, arr°tez dôavoir peur. Vous 
pourriez commencer par ne plus « arranger » le  
magasin avant lôarriv®e de votre sup®rieuré 
 
Solidairement, 
 
Katia Lelièvre  
Présidente  
SEMB SAQ (CSN)  


